
Исследование удовлетворённости качеством образовательных услуг 

МКУ ДО « Дом творчества» учащихся, родителей, педагогов. 2019-

2020уч.год 

Анкета «Оценка удовлетворенности родителей качеством образовательных 

услуг» 

Было опрошено 100 респондентов, удовлетворенность составила 99,8%.(в 

прошлом году 98,5%). Родители ассоциируют представление о Доме творчества: 

как о доме, где присутствует: профессионализм, образованность, ответственность, 

приветливость, доброта, чистота, уют, дружба, творчество, активность, уважение, 

результат, занятость, интересные занятия, где есть возможность раскрывать свои 

способности, познавать свой внутренний мир, получать положительные эмоции, 

расширять кругозор, развивать воображение и т.д. 

Для определения уровня удовлетворенности занятиями учащихся была 
запущена анкета, итогом которой явились следующие результаты: 

    Было опрошено 100 респондентов, удовлетворенность составила 100% (в прошлом 
году 98,3%) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


