
 

 

 

 

 

 

 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 

Муниципального казенного учреждения 

дополнительного образования «Дом творчества»                                     

на 2024 год 
 

Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества 

условий оказания услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием ФИО и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия (?) 

Реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок 

реализации 

КРИТЕРИЙ I. ПОКАЗАТЕЛИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИЕ ОТКРЫТОСТЬ И ДОСТУПНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ ОБ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ОРГАНИЗАЦИИ  78,85% из 100% 

Отсутствие на 

сайте 

организации 

информации о 

деятельности:  

 

Дополнить недостающей информацией 

на сайте следующие разделы: 

Раздел «Образование» 

 Сведения о сроке действия 

государственной аккредитации 

образовательных программ (при 

наличии государственной 

аккредитации), общественной, 

профессионально- общественной 

До 31 марта 

2024г. 

 

Бочарова Анастасия 

Васильевна, заместитель 

директора по УВР 

 

Ефимова Наталья 

Леонидовна , методист 

ДО 

 

  



аккредитации образовательных 

программ 

(при наличии общественной, 

профессионально- общественной 

аккредитации) 

 Сведения об учебных предметах, 

курсах, дисциплинах (модулях), 

предусмотренных соответствующей 

образовательной программой 

 Сведения о практике, 

предусмотренной соответствующей 

образовательной программой 

 Сведения о календарном учебном 

графике с приложением его в виде 

электронного документа 

Ли Елена Дмитриевна, 

администратор сайта 

Раздел «Руководство. Педагогический 

состав» 

 

До 31 марта 

2024г. 

Боровикова Анастасия  

Юрьевна, инспектор по 

кадрам 

Ли Елена Дмитриевна, 

администратор сайта 

  

Раздел «Материально-техническое 

обеспечение и оснащенность 

образовательного процесса» 

 Информация об обеспечении доступа 

в здания образовательной 

организации инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями 

здоровья 

До 31 марта 

2024г. 

Быстрова Светлана 

Викторовна, заместитель 

директора по ХР 

 

Ли Елена Дмитриевна, 

администратор сайта 

  



Раздел «Доступная среда» 

 Информация о наличии 

специальных технических средств 

обучения коллективного и 

индивидуального пользования для 

инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья 

 Информация о наличии условий 

для  

До 31 марта 

2024г. 

Быстрова Светлана 

Викторовна, заместитель 

директора по ХР 

 

Ли Елена Дмитриевна, 

администратор сайта 

  

беспрепятственного доступа в 

общежитие, интернат 

 Информация о количестве жилых 

помещений в общежитии, 

интернате, приспособленных для 

использования инвалидами и 

лицами с ОВЗ 

    

Раздел «Стипендии и меры 

поддержки обучающихся» 

 Информация о наличии и условиях 

предоставления обучающимся 

стипендий, мер социальной 

поддержки (при наличии) 

 Информация о трудоустройстве 

выпускников (при наличии) 

До 31 марта 

2024г. 

Ли Елена Дмитриевна, 

администратор сайта 

 

  



Раздел «Финансово-хозяйственная 

деятельность» 

 Информация об объеме 

образовательной деятельности, 

финансовое обеспечение которой 

осуществляется за счет бюджетных 

ассигнований федерального 

бюджета, бюджетов субъектов РФ, 

местных бюджетов, по договорам 

об образовании за счет средств 

физических и (или) юридических 

лиц 

До 31 марта 

2024г. 

Быстрова Светлана 

Викторовна, заместитель 

директора по ХР 

 

Ли Елена Дмитриевна, 

администратор сайта 

  

Раздел «Документы» 

 Формы, периодичность и порядок 

текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации 

обучающихся 

 Порядок и основания перевода, 

отчисления и восстановления 

обучающихся 

 Порядок оформления 

возникновения, приостановления и 

прекращения отношений между ОО 

и обучающимися и (или) 

родителями (законными 

представителями) 

несовершеннолетних обучающихся 

 Правила внутреннего распорядка 

обучающихся 

 Предписания органов, 

осуществляющих государственный 

контроль (надзор) в сфере 

образования, отчеты об исполнении 

До 31 марта 

2024г. 

 

Бочарова Анастасия 

Васильевна, заместитель 

директора по УВР 

 

Ли Елена Дмитриевна, 

администратор сайта 

 

  



таких предписаний 

КРИТЕРИЙ II. ПОКАЗАТЕЛИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИЕ КОМФОРТНОСТЬ УСЛОВИЙ 

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ 99.57% из 100% 

КРИТЕРИЙ III. ПОКАЗАТЕЛИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИЕ ДОСТУПНОСТЬ УСЛУГ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ 52% из 100% 

Отсутствие условий 

доступности для 

детей с ОВЗ, 

инвалидов 

Подать заявку учредителю на 

выделение дополнительных средств: 

 для оборудования стоянок для 

автотранспортных средств инвалидов; 

 для оборудования  

адаптированных лифтов, поручней, 

расширенных дверных проемов; 

 для приобретения сменных 

кресел-колясок; 

 для оборудования санитарно-

гигиенических помещений в 

организации социальной сферы 

До 31 марта 

2024г. 

   

КРИТЕРИЙ IV. ПОКАЗАТЕЛИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИЕ ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОСТЬ, ВЕЖЛИВОСТЬ РАБОТНИКОВ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ. 99,90% из 100% 

      

КРИТЕРИЙ V. ПОКАЗАТЕЛИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИЕ УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ УСЛОВИЯМИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ В 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ. 99.80% из 100% 
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